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Uitleg 

Het is belangrijk dat cliënt(raden) weten wanneer en waarover zorgkantoren met zorgaanbieders praten. Daarom 

hebben de zorgkantoren een ‘praatplaat’ gemaakt. De praatplaat legt uit wat we doen in de zorginkoop en wat we 

daarbij belangrijk vinden. In de tekst hieronder leggen we uit wat er op de praatplaat allemaal te zien is.  

 

Deze praatplaat legt uit hoe de zorginkoop verloopt. Zo weten cliënten(raden) wat er gebeurt en kunnen ze 

bepalen waarover ze willen meepraten.   

 

Cliënten en cliëntenraden kunnen bij vragen altijd contact opnemen met het zorgkantoor. 

Zilveren Kruis is te bereiken op maandag tot en met donderdag via het telefoonnummer: 038 – 456 6315 (van 

09.00 – 12.00 uur).  
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Zorginkoop 2017 voor de verpleging en verzorging door 
Zilveren Kruis

1
 

 
Cliënten en de raden die hen vertegenwoordigen zijn erg belangrijk voor zorgkantoren

2
. Wij willen graag dat zij 

goed mee denken over de afspraken die we maken met zorgaanbieders bij het inkopen van zorg.  

 

In dit document leest u wat er in het zorginkoopbeleid van 2017 staat. Wij willen graag samen met cliëntenraden 

op weg naar de best passende zorg. Dit willen wij doen door met zorgaanbieders in gesprek te gaan (dialoog) 

over hoe de zorgaanbieders de zorg en ondersteuning nu organiseren en hoe ze dit nog beter kunnen doen. Daar 

hebben wij de ervaring en inbreng van cliënten bij nodig.  

 

De afspraken die wij met aanbieder maken moeten passen bij de cliënten van de zorgaanbieder. Wij willen met 

zorgaanbieders afspraken maken die:  

 zorgen voor nog betere zorg en ondersteuning aan cliënten; 

 zorgen voor betere kwaliteit van leven van cliënten; 

 passen bij de wensen en behoeften van de cliënten; 

 passen bij de visie van de zorgaanbieder.  

Wij vragen zorgaanbieders daarom hun cliëntenraden goed mee te laten denken bij de inkoop van zorg voor 

2017. En ga vooral ook zelf het gesprek aan met uw zorgaanbieder over de onderwerpen waarover u wilt 

meepraten. 

 

  

                                                           
1
 Op basis van de Wlz 

2
 In het vervolg van deze toelichting spreken we over cliëntenraden. We bedoelen daarmee de cliënten die zij 

vertegenwoordigen. 



 
 

4 

 

Wat gaan cliënten merken van de zorginkoop in 2017? 
 

 

In de verpleging en verzorging is het erg belangrijk dat cliënten zorg en ondersteuning krijgen zoals zij dat willen 

en die past bij hun leven. Daarom zet Zilveren Kruis cliënten centraal in het inkoopbeleid. Dat betekent dat we bij 

alles wat we doen nadenken over wat het beste is voor cliënten en zorgaanbieders vragen dit ook te doen. We 

letten er op dat: 

 zorg en ondersteuning past bij uw wensen en behoeften;  

 u eigen keuzes mag maken; 

 u zorg krijgt op een plek die maakt dat u uw leven kunt leiden zoals u wil; 

 

 

Zorg en ondersteuning die past bij uw wensen en behoeften betekent voor Zilveren Kruis dat u zorg en 

ondersteuning op maat krijgt en dat u zelf (met ondersteuning) mag beslissen. We letten er bij de inkoop van zorg 

op dat dat zorgaanbieders blijven werken aan de kwaliteit van leven van cliënten en oog blijven hebben voor hun 

wensen en behoeften.  
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Nieuwe cliënten die op zoek zijn naar zorg en ondersteuning krijgen meer keuze in zorgaanbieders om zorg te 

kiezen die bij hen past. Cliënten die het moeilijk vinden om te kiezen kunnen hulp krijgen van een 

cliëntondersteuner, die hen helpt. Ook komt er meer informatie die cliënten helpt om een keuze te maken. 

Zilveren Kruis gaat ervoor zorgen dat er ook echt wat te kiezen valt. Dit doen we door meer verschillende soorten 

zorg in te kopen en meer nieuwe zorgaanbieders een contract te geven.  

 

 

 

Bij eigen keuzes maken hoort ook kunnen kiezen voor zorg op een plek die maakt dat u uw leven kunt leiden 

zoals uw wil. Zilveren Kruis gaat zorgaanbieders aanmoedigen om vernieuwingen door te voeren en zorgvormen 

en techniek te gebruiken die zorgen dat u meer eigen regie kunt hebben. We stimuleren zorgaanbieders om 

samen te werken met familie, vrijwilligers andere zorgaanbieders. Hierdoor komen er meer mogelijkheden voor 

cliënten.  
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Hoe gaat Zilveren Kruis dit doen? 

We willen samen met cliëntenraden en zorgaanbieders werken aan verbetering 

Zilveren Kruis wil graag met zorgaanbieders afspraken maken over hoe de zorg van de zorgaanbieder verbeterd 

kan worden. De bedoeling is om voor cliënten nog betere zorg en ondersteuning in te kopen. Zorgaanbieders die 

de zorg verbeteren krijgen een hoger tarief en dus meer geld voor de zorg aan cliënten. 

 

 

Hoe weet het zorgkantoor wat er beter kan? 

Zorgkantoren vragen zorgaanbieders een zelfanalyse in te vullen. Deze zelfanalyse is een soort foto van de 

organisatie. Uit deze foto blijkt wat goed gaat en wat beter kan. Het zorgkantoor vraagt zorgaanbieders ook wat 

cliënten van deze foto vinden. Het is het beste als de cliëntenraad deze foto samen met de zorgaanbieder maakt.  

De zorgaanbieder gaat de foto met het zorgkantoor bespreken. Zo weten we allebei wat al goed gaat, maar ook 

wat er nog aan de zorg kan verbeteren.  
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Hoe gaat het zorgkantoor met een zorgaanbieder afspraken maken over de verbetering van de 

zorg?  

Zorgaanbieders mogen zelf zeggen wat ze willen verbeteren in 2017. Zorgaanbieders weten, samen met cliënten, 

het best wat er nog moet verbeteren in hun zorg. Zorgkantoren verwachten dat zorgaanbieders de cliëntenraden 

vragen wat zij vinden dat verbeterd moet worden. In het najaar van 2016 gaat het zorgkantoor met de 

zorgaanbieders praten over de voorstellen die zij hebben gedaan en maken dan afspraken voor 2017. De 

zorgaanbieder vertelt aan het zorgkantoor wat de cliënt gaat merken van de verbetering. In dit gesprek vragen wij 

aan de zorgaanbieders hoe zij cliëntenraden hebben betrokken bij de voorstellen. We maken ook afspraken over 

het extra geld dat aanbieders krijgen als ze de afspraken halen in 2017. 

Hoe weet het zorgkantoor of de zorg echt beter is geworden? 
Zorgaanbieders doen zelf voorstellen over hoe zij laten zien dat zij hun afspraken nakomen en dat de zorg ook 

echt verbetert. In 2017 gaan zorgaanbieders en het zorgkantoor vaak met elkaar praten over hoe het 

gaat met de afspraken en de verbetering.  In de eerste helft van 2017 vragen we ook aan de cliëntenraad hoe zij 

vinden dat het gaat. In de zomer kijkt het zorgkantoor met de zorgaanbieder of de afspraken gehaald gaan 

worden. Als het zorgkantoor verwacht dat de afspraak gehaald wordt dan krijgt de zorgaanbieder als beloning 

een hoger tarief en dus extra geld voor de zorg aan cliënten.  

 

 

 

Begin 2018 weet het zorgkantoor pas echt of alle afspraken behaald zijn en of de zorg en ondersteuning dus is 

verbeterd. De beloning word dan definitief. 
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Op welke onderwerpen vragen zorgkantoren verbetering? 
 

Zorgkantoren hebben met vertegenwoordigers van cliënten en zorgaanbieders een aantal onderwerpen gekozen 

de belangrijk zijn binnen de ouderenzorg. Op deze onderwerpen kunnen zorgaanbieders hun zelfanalyse (de 

foto) en afspraken kunnen maken. Deze onderwerpen zijn: 

 de basis blijven versterken (voorwaarden voor goede zorg); 

 ervaren kwaliteit van leven door de cliënt (zorg en ondersteuning die past bij de wensen en behoeften 

van cliënten);  

 samenhang in de zorg (samenwerking). 

 

 

 

Hieronder staat uitgelegd wat de zorgkantoren met deze onderwerpen bedoelen. 

De basis blijven versterken 

Het versterken van de basis gaat er over dat cliënten kunnen vertrouwen op goede zorg. De geboden zorg 

moet: 

 voldoen aan de eisen  voor goede en verantwoorde (veilige) zorg; 

 goede kwaliteit hebben; 

 passen bij de laatste ontwikkelingen in de ouderenzorg. 

 

Zorgkantoren willen in de zelfanalyse (de foto) van de zorgaanbieder zien hoe zij blijven werken aan het 

verbeteren van deze voorwaarden voor goede en verantwoorde (veilige) zorg. Belangrijke thema’s zijn 

bijvoorbeeld: 

 medicatieveiligheid bij ouderen; 

 terugdringen vrijheidsbeperkende maatregelen; 

 betere wondzorg; 

 goed georganiseerde mondzorg. 

Ervaren kwaliteit van leven door de cliënt 

In de ouderenzorg hebben cliënten zorg en ondersteuning nodig, maar zij willen hun leven ook zoveel mogelijk 

zelf inrichten en bepalen. Het is belangrijk dat de zorg die cliënten krijgen past bij hun leven en hun wensen, 

behoeften en zorgvraag. Dat de zorgaanbieder altijd kijkt naar wat de cliënt wil, kan en wenst.  We denken dat als 

cliënten goede en passende zorg krijgen zij ook meer tevreden zijn over hun leven. 

 

Er zijn 6 onderwerpen die zorgkantoren hier erg belangrijk vinden: 
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 Persoonsgerichte zorg. Cliënten krijgen altijd passende zorg op een passende plek. De voorkeur van 

de cliënt is daarbij het vertrekpunt.  

 De cliënt wordt gezien en gehoord door de professional. De cliënt vindt dat de professional oog 

heeft voor hem of haar. En rekening houdt met zijn/haar wensen en voorkeuren. 

 Versterken van de eigen regie van de cliënt. Cliënten hebben ruimte om eigen keuzes te maken. 

Familie mag meedenken over de zorg. De mantelzorgers en vrijwilligers weten wat de cliënt wil en 

helpen de cliënt om dit duidelijk te maken. 

 Clientervaring. Door goed te meten hoe cliënten hun kwaliteit van leven ervaren weten zorgaanbieders 

hoe ze de kwaliteit van de zorg en ondersteuning kunnen verbeteren. De professional kan rekening 

houden met de kwaliteit van leven van cliënten waardoor de cliënt betere zorg krijgt. 

 Gezondheid en welbevinden. Een gezonde leefstijl bij cliënten(bijvoorbeeld voldoende beweging en 

gezonde voeding) kan bijdragen aan het welbevinden van de cliënt. De cliënt krijgt de mogelijkheden om 

hierin eigen keuzes te maken. 

 Interventies rondom probleemgedrag. De zorgaanbieder herkent de signalen van de cliënt en de 

eigenheid van de cliënt. 

Samenhang in de zorg 

Cliënten krijgen meer keuze en betere zorg wanneer zorgaanbieders samenwerken.  Wij willen dan ook 

zorgaanbieders stimuleren om samen te werken aan een betere zorg. Zorgkantoren denken hierbij aan: 

 Betere deskundigheid. Wij vinden het belangrijk dat cliënten goede zorg krijgen. Zorgaanbieders 

moeten daarom blijven leren van elkaar. Maar ook samen deskundigheid blijven ontwikkelen en 

gezamenlijk een beter (specialistisch)aanbod voor bijzondere doelgroepen organiseren; 

 Minder ‘schotten’. Cliënten mogen geen last hebben van de verschillende partijen die samen alle zorg 

regelen (zoals gemeenten, wijkverpleging, en Wlz-zorgaanbieders). 

Voorbeelden van verbeterafspraken die door zorgaanbieders gemaakt zijn voor 2016 
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Wat kunnen cliëntenraden doen? 
 

 

 

Zorgkantoren vinden dat zorgaanbieders moeten praten met cliëntenraden over de zorginkoop. Cliëntenraden 

kunnen zorgaanbieders helpen bij: 

- Het maken van een goede foto van de zorgaanbieder.  

- Zeggen wat cliënten belangrijke dingen vinden die de zorgaanbieder nu al goed doet. 

- Het bedenken van onderwerpen die nog verbeterd moeten worden in de zorg en hoe dit verbeterd kan 

worden.  

 

Het is goed dat cliëntenraden weten wat er is afgesproken met het zorgkantoor voor 2017. Op die manier kan de 

cliëntenraad meekijken hoe het gaat. In de eerste helft van 2017 praat het zorgkantoor graag met de cliëntenraad 

over hoe het gaat en wat de cliënten merken van de gemaakte verbeterafspraken. Zo werken zorgkantoren 

samen met cliënten en zorgaanbieders aan de best passende zorg voor iedereen in de Wlz. 

 


