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Regioanalyse 2025 V&V E_Zilveren Q%OR
Regio: Meerdere zorgkantoren, ZK: Zilveren Kruis regio's = Kruis NTO%;

Samen werken we aan een regionaal zorgaanbod dat past bij de zorgvraag van de klanten, nu én in de toekomst
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Wat? Hoe?

il
/TN

Een regionaal zorgaanbod dat past bij de zorgvraag Onder andere door inzicht in het regionale
van huidige en toekomstige klanten zorglandschap en de transitie die nodig is
e Meer zelfredzaamheid en inzet van informele e Dialoog op basis van regioanalyse

ondersteuning en zorg voor onze klanten
e In aansluiting bij regionale kansen, kwetsbaarheden en

e Klanten ontvangen ondersteuning en zorg zo veel mogelijk urgentie
in de eigen woonomgeving

e Een toekomstbestendig zorglandschap

e Een structurele inzet van bewezen effectieve innovaties
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Regioanalyse 2025 V&V

Regio: Zaanstreek/Waterland, ZK: Zilveren Kruis regio's

Overzicht van de regio

4 N
Stand op 1 jan 2025:

V&V-geindiceerden
3.321

Intramuraal
2.055

Eigen omgeving
[MPT/VPT/PGB]

1.214

Zonder zorg

58

Meerzorg

10

Zorgkantoor

Leeftijden

)

75+

ZK: 9% 75 jaar of ouder

10,2%

Totale kosten 2024

305,6M

Herkomst

—>

Migratie

ZK: 30% met migratieachtergrond

28%

—— 2025 <= _ Zilveren %O -
Zaanstreek/Waterland % O O "= Kruis NTO
. N\ ™\
Demografie Zorgvraag
080, O
) (1 -
Inwoners Klantenratio Groei relatief
2% van NL ZK is: 112 per 1000 75+'ers ZK is: -3,4% t.o.v. 2020 r
351.040 | 93 -7,18% ) Indicaties
, *
6VV of hoger
ZK is: 35% van indicaties
29%
o
4
Betaalbaarheid
L Kosten per klant
ZK: €8.333 in januari
N [ N N
Stedelijkheid Sociaaleconomisch Toegankelijk L € 8.070
Heatd ]
Score (1-5) Score (1-5) Locaties per klant
Weinig stedelijk Lager dan gemiddeld ZK: 16 per 1000 klanten
2 2 18
NG J J




Zorgkantoor

Regioanalyse 2025 V&V

O T | <GR
Regio: Zaanstreek/Waterland, ZK: Zilveren Kruis regio's Zaanstreek/Waterland ~ E “Kruis T
De relatieve zorgvraag in Zaanstreek/Waterland is het afgelopen jaar harder gestegen dan het gemiddeld
N
Relatleve zorgvraag Relatleve zorgvraag per jaar
[Geindiceerden per 1000 75+ inwoners] Regio
& J
uecht [T Ontwikkeling klanten en 75+ inwoners J_I De relatieve zorgvraag
[% Groei t.0.v. voorgaand jaar] neemt toe als de
6,6% Klanten procentuele groei van
Drenthe _ 105 5,4% 5,4% @75 het aantal klanten hoger
21% . . inwoners.
Zaanstreek/Waterland 93 Gern. ZK: 112 2022 2023 2024 2025
o J o J
( . . oe . \
Groei relatieve zorgvraag per gemeente/ stedelijk gebied
-5% _59% % %
-13%
-29%
WORMERLAND PURMEREND EDAM-VOLENDAM LANDSMEER ZAANSTAD OOSTZAAN WATERLAND
N J

Toelichting: De relatieve zorgvraag betreft het aantal klanten met een indicatie voor een V&V-zorgprofiel per 1.000 75+ inwoners gemeten op 1 januari. Klanten met een indicatie die geen zorg krijgen worden tevens meegeteld.

Bron: Inwoners 2021-2023 CBS-statline, indicaties WLZ Zilveren Kruis



Regioanalyse 2025 V&V Zorgkantoor v 2022 2025 =_ Zilveren
= K Q%QT%@

Regio: Zaanstreek/Waterland, ZK: Zilveren Kruis regio's Zaanstreek/Waterland e ( ) < ) ruis

\\ll (!If

De gemiddelde leeftijd van VV-klanten in Zaanstreek/Waterland is ongeveer gelijk aan het gemiddelde over alle Zilveren Kruis

4 N\ 4 N\
Ontwikkeling leeftijdsverhouding inwoners Leeftijdsverhouding inwoners
[2025 t.0.v. 2030] % Regio
7% Huidig 7% 7% % g i
7% 7%7% 6% @ Zilveren Kruis
@ Prognose 6/0
6% 6%
9 5‘7 5%
Gemeente v 5%°7 5% 4 1%
4%
Alle Y 3% 3%
o 3%
2927 2%19,
1%1% oo 1%1%
0%0% 0%0%
H_ [
50-54 55-59 60-64 65-69 70-74 75-79 80-84 85-89 90-94 95+ 50-54 55-59 60-64 65-69 70-74 75-79 80-84 85-89 90-94 95+
& J I\ J
( . . e . \ ( oe . \
Ontwikkeling leeftijdsverhouding klanten Leeftijdsverhouding klanten
[2025 t.0.v. 2030] - Resfio
30% 27% Huidig - @ Zilveren Kruis
23% 24% @ Prognose
21% 20% 21% 20%
19% ° 19%
20% Gem. leeftijd
13% 14% regio
10% 9%
10% 9%
4% 5% A% 6% Gem. Ieeftijd
o 2% 5% 7K
0% 0% 0% ”’- . 0,3%
— — | [ 0 %
T e ¢ @ ® oo %1% 19%2% ° [] 84
R NI C A A - A\ % <z> o <a°’ — —m
50-54 55-59 60-64 65-69 70-74 75-79 80-84 85-89 90-94 95+
_ J I\ J

Toelichting: Leeftijd klanten en inwoners op 1 januari per leeftijdsgroep vanaf 50+. De prognose wordt berekend o.b.v. de bevolkingsprognose en het mid scenario van het verwacht aantal klanten op pagina 8.

Bron: Indicaties WLZ Zilveren Kruis. Primos bevolkingsprognose



Regioanalyse 2025 V&V

Regio: Zaanstreek/Waterland, ZK: Zilveren Kruis regio's

Het aandeel intramurale zorg in Zaanstreek/Waterland voor 4-5 V&YV indicaties is hoger dan gemiddeld

N

(Verdeling V&YV indicaties b
Y,
5V
6VV
7W
@3V
@9V B
——
Regio Zilveren
Kruis
J

A%
Zorgkantoor 2022 2025 B Zilveren
Zaanstreek/Waterland ' O O "= Kruis
4 N
Verdeling toewijzingen
Regio
VPT
PGB
MPT
9 65,0%
) @ Intramuraal
32.2%
4wV 5V 6VV W 9VV B
Zilveren Kruis
VPT
PGB
78,5% MPT
69,8%
58,0% @ Intramuraal
37,8%
4wV 5V 6VV 7W 9VV B

N

J

Toelichting: Verdeling van indicaties over het gehele jaar, tevens indicaties die (nog) geen zorg geleverd krijgen worden meegeteld in de linkerfiguur. De rechterfiguur bevat de verhouding tussen leveringsvormen berekend over het aantal klanten in zorg op 1 januari.

Bron: Indicaties WLZ Zilveren Kruis
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Regioanalyse 2025 V&V

Regio: Zaanstreek/Waterland, ZK: Zilveren Kruis regio's

Zorgkantoor

v Gemeente

2022

Zaanstreek/Waterland v

2025

Alle

O

O

~=_ Zilveren
. u Krms

\\ll (!II

<G>

In Zaanstreek/Waterland is het aandeel zorg |n elgen omgeving hoger dan het gemiddelde over alle Zilveren Kruis regio's

Zorg in eigen omgeving per regio
[% VPT, MPT of PGB]

Verhoudmg leveringsvormen klanten in zorg
[2025, prognoses voor 2030]

Prognose t/m v %

De verdeling van intra- en extramurale

2030 o plekken is gebaseerd op de mid, min en max
Amsterdar | /0% prognose ouderenzorg op pagina 12. Het
Flevoland _ 39% K verwacht aantal benodigde intramurale
e N e volgens Visie 2030 verder
1.867
wote 1.214 @ Intramuraal
Zaanstreek/Waterla... 34%
2K Intram Visie 2030: 1735 Bty nutasl
spetdoornzutpre... [T - [ntram Vis . L -
Friesiand - [ A 7
Kennemerland _ 26% Gem. ZK: 34% Huidig Min scenario  Mid scenario ~ Max scenario
- AN J
( . - . - . e . \ ( . . - . . \
Ontwikkeling zorg in eigen omgeving per gemeente/ stedelijk gebied Ontwikkeling zorg in eigen omgeving
[% Verschil, 2020 t.o.v. 2025] [% VPT, MPT of PGB]
21% Regio
@K
11%
11% ‘ 9 9 Gro o]
- w0 0% Gem. regio og 28%  30% 30% 3% 31% 4% 34% O G ]
| 6%
EDAM-VOLENDAM LANDSMEER ZAANSTAD WATERLAND WORMERLAND PURMEREND OOSTZAAN 2022 2023 2024 2025
- AN J

Toelichting: Aandeel klanten die in het betreffende jaar zorg geleverd kregen vanuit een VPT, MPT of PGB toewijzing. Klanten met zowel een MPT als PGB toewijzing zijn meegeteld onder MPT. Het verwacht aantal benodigde plekken intra- en extramuraal is berekend o.b.v. de min, mid en max

scenario's op pagina 11. Het aantal intramurale plekken 2022, het door het VWS gestelde doel, is berekend op peildatum 1 januari 2022. | Bron: Toewijzingen WLZ Zilveren Kruis, Onomkeerbare plannen Zilveren Kruis



Zorgkantoor

Regioanalyse 2025 V&V

v Gemeente

2022 2025

Zaanstreek/Waterland

Vv Alle

i

-~ Zilveren

EP——

<G>
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Regio: Zaanstreek/Waterland, ZK: Zilveren Kruis regio's

= O

O = Kruis

In Zaanstreek/Waterland ligt het percentage extramurale zorg volgens Visie 2030 hoger dan de prognose volgens het

voorspelmodel ouderenzorg

benodige intramurale plekken.

De afgelopen jaren zien we een toenemende trend van extramuralisering. Als we de doelstellingen van visie 2030 willen
halen rondom extramuralisering dan vereist dat een extra versnelling zoals in de grafiek rechts te zien is. In de grafiek links
zie je de huidige en verwachte verdeling van intra- en extramurale zorg volgens de huidige trend en volgens Visie 2030. Als

de trend in de ontwikkeling doorgaat zoals in ons model stevenen we in Zaanstreek/Waterland voor 2030 af op 2047

-
4 N A
Verhouding leveringsvormen klanten in zorg Extramurale zorg per ZZP
[2025, prognoses voor 2030] [prognose % extramurale zorg voor 2030]
4K ®int |
rramaras 100% 90%% @ Voorspelling
Extramuraal 100
) Visie 2030
3K 1.867
2.179
1.214
Intramurale plekken 2022: 1.976 Rrognose t/mse Rrogngseit/m v
2Kk mmmmm- --- - W E N E EE O Em s w uf
2030 v >0% 40,9% 2030 v
3,0%

1K

28,6%

19,0%
0K 0%

Huidig Mid scenario Visie 2030 4w 5w 6VV vV 8V 9VV B
- /. _—] J
-

Toelichting: Het verwacht aantal benodigde plekken intra- en extramuraal is berekend o.b.v. het mid-scenario op pagina 12 en op basis van de verdeling extramurale zorg volgens Visie 2030. Het aantal intramurale plekken 2022, het door het VWS gestelde doel, is berekend op peildatum 1

januari 2022. Het percentage extramurale zorg per ZZP volgens Visie 2030 is afgezet tegen de verwachte verdeling als de trend van extramuralisering zo doorgaat. | Bron: Toewijzingen WLZ Zilveren Kruis



Regioanalyse 2025 V&V Zorgkantoor v o o = Zilveren QéORg
Regio: Zaanstreek/Waterland, ZK: Zilveren Kruis regio's Zaanstreek/Waterland ~ O O "= Kruis NT
De zorgkosten per klant zijn in Zaanstreek/Waterland minder hard gestegen dan het Zilveren Kruis gemiddelde
f N A e A
Maandelijkse kosten leveringsvormen per klant Ontwikkeling zorgkosten per zorgprofiel Ontwikkeling maandelijkse kosten
[Zorgkosten per client januari 2025] [% groei zorgkosten per client in januari, 2025 t.o.v. 2022] [Zorgkosten per client januari 2025]
@ Regio Regio @ Regio
Zilveren Kruis 20,8% @Zilveren Kruis Zilveren Kruis
Intramuraal 5.4% €7.121

€ 10.323 8vVv
€7.377

— 2,5% 2023

VPT
0,
2% 2024
€8073
0,
- €2.148 7W &207
€1.891 o 2025
ayy 4% B o €8333
3%
. )\ J L J

Toelichting: Gemiddelde zorgkosten per klant per maand o.b.v. eerste maand in het jaar exclusief sectorvreemde zorg. Alleen klanten waarvoor in deze maand zorg gedeclareerd is worden meegerekend. De zorgkosten per grondslag zijn bepaald o.b.v. het toegewezen zorgprofiel. I

Bron: Declaratiegegevens WLZ Zilveren Kruis



Regioanalyse 2025 V&V

Regio: Zaanstreek/Waterland, ZK: Zilveren Kruis regio's

Zorgkantoor

Zaanstreek/Waterland

2022 2025 -~ Zilveren
o O O "= Kruis

<G>

In Zaanstreek/Waterland zijn in 2025 29% van de klanten met wachtstatus wacht op voorkeur buiten streefnorm geplaatst

4 N
Ontwikkeling gem. Wacht op voorkeur
[% groei gem. wachtlijst, 2022 t/m 2024]
Amsterdam -
Zaanstreek/Waterland
Friesland
Utrecht
Kennemerland
Rotterdam
Zwolle
Drenthe
Apeldoorn/Zutphen ...
T Gool m. ZK: -6%
N J
4 .. )
Wachtlijsten
[Wacht op voorkeur]
380
46 338 333
9 o1 322 322 323 301 316 324 305 g
2022 2023 2024 2025
g J

4 N

Buiten streefnorm per ZZP

[% van wacht op voorkeur buiten streefnorm]

Regio
87%  @Zilveren Kruis
4V
27%
5vVv
29%
6VV
AA%
o
33%
8vVv
Gem. regio: 29,47%

- J
( .. . N

Aandeel wachtenden t.o.v. geindiceerden

[% Wacht op voorkeur]

Reqi
10% eglo
@ Zilveren Kruis
5%
0%
2022 2023 2024 2025

- J

Toelichting: De wachtlijsten worden gemeten op iedere eerste van de maand. Deze pagina betreft klant met wachtstatus wacht op voorkeur woonachtig in de betreffende zorgkantoorregio.

Bron: Monitor wachttijden



Regioanalyse 2025 V&V

Regio: Zaanstreek/Waterland, ZK: Zilveren Kruis regio's

Zorgkantoor

<

2022 2025

ilveren

Zaanstreek/Waterland
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In Zaanstreek/Waterland zijn in 2025 17% van de wachtenden met status actief-/urgent plaatsen buiten streefnorm geplaatst

[% groei gem. wachtlijst, 2022 t/m 2024]

Friesland

Rotterdam

Utrecht

Zwolle

T Gooi
Zaanstreek/Waterland
Amsterdam

Drenthe

Apeldoorn/Zutphen ...

Flevoland

Kennemerland I
G

p
Ontwikkeling gem. wachtlijsten actief- en urgent plaatsen

Gem. ZK: 85,2%

N

p
Wachtlijsten

[Actief- en urgent plaatsen]

2022 2023

-

il

2024 2025

J
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Buiten streefnorm per ZZP

[% van actief- en urgent plaatsen buiten streefnorm]
Regio
@ Zilveren Kruis

4w
18%

21%
14%

5w

10%
14%

6VV

VvV

18%

8vVv

13%
Gem. regio: 18,18%

S

~

-

S
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Aandeel wachtenden t.o.v. geindiceerden

[% actief- en urgent plaatsen]
Regio
@ Zilveren Kruis

1,0%

0,5%

0,0%
2022

2023

2024 2025

Toelichting: De wachtlijsten worden gemeten op iedere eerste van de maand. Deze pagina betreft klant met wachtstatus actief- en urgent plaatsen woonachtig in de betreffende zorgkantoorregio op het moment van afgifte indicatie.

Bron: Monitor wachttijden



Regioanalyse 2025 V&V

Regio: Zaanstreek/Waterland, ZK: Zilveren Kruis regio's

Zorgkantoor v

Gemeente v

Prognose t/m

Zaanstreek/Waterl...\v Alle

2030

De zorgvraag in Zaanstreek/Waterland stijgt de komende 5 jaar met ongeveer +18,2%

e N
Verwacht aantal klanten ~
@ max Geslacht N
mid TOTAAL v
min )
N
Leveringsvorm
TOTAAL v
Y,
3190 Y
3063 zzp v
2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 Ul ~
\ J )
e N
2025: Huidige situatie 2030: Verwachte situatie
V&V-geindiceerden V&V-geindiceerden LI pe zorgvraagin
3 3 1 1 3 9 14 Zaanstreek/Waterland
° ° stijgt de komende 5 jaar
met ongeveer +18,2% .
Medewerkers Medewerkers Zie pagina 7 voor
verdieping over de
4'719 4'869 verdeling van
intramuraal en
Medewerkers per Medewerkers per
klant klant
| 1,45 1,24

([

~ Zilveren
"= Kruis

A

<G>

KOntwikkeIing binnen gemeenten/ stedelijk gebied b
[# nieuwe V&V-klanten min-max]
ZAANSTAD 72 1.631
PURMEREND 408 632
EDAM-VOLENDAM 370 471
LANDSMEER 88 135
WATERLAND 43
WORMERLAND 12
OOSTZAAN 49
. J

Toelichting: Het verwacht aantal klanten wordt berekend o.b.v. de historische zorgvraag tussen 2020 en 2024. Hoe kleiner de geselecteerde groep, hoe gevoeliger voor een verandering in trend waardoor het bij elkaar optellen leidt tot een hoger resultaat dan het totaal. Prognose medewerkers

0.b.v. demografische ontwikkeling en samengevoegde arbeidsmarktregio's | Bron: Declaratiegegevens WLZ Zilveren Kruis, CAK, CBS AZW data, Primos bevolkingsprognose



Regioanalyse 2025 V&V

Regio: Zaanstreek/Waterland, ZK: Zilveren Kruis regio's

Zorgkantoor v

Zaanstreek/Waterland %

2020

i

2025 -~ _ Zilveren

A

O

O = Kruis

Klanten in Zaanstreek/Waterland zijn over het algemeen voor een langere periode woonachtig op een V&V-locatie

<G>

[ |
( - - - . \
Startjaar van de intramurale zorg van alle huidige klanten
[Aantal klanten, 2010 - juni 2025]
557 568
N
Gemeente e 357 Van de 2.016 klanten die nu in
Alle o intramurale zorg zijn op een V&V-locatie
) 199 224 in Zaanstreek/Waterland is 44,6% lang
120 dan 2 jaar in zorg en 9,9% is langer dan

s N -

2ZP e

2020 of eerder 2021 2022 2023 2024 2025

Alle % \_ J

_ Y, - N
Tijdsduur dat klanten in zorg zijn

( lach o ) [Verblijfsduur in maanden]

Geslacht s N

53% 53% ?

Alle % @2021

\ Y, 2022
2023
2024
20% 20% 2%
9% 9% 1o, 8%10% 8% gos o 89 o 8% 79
7% o 8% 6% 7% 8% 5%74, 8% 7/:47 505 59 6% 5%
€ 2%
B H m
1) 2025 is nog niet volledig: data tot juli 3-mnd 6-mnd 9-mnd 12-mnd 15-mnd >15-mnd*
* Klanten die momenteel nog zorg ontvangen zijn ook in deze categorie opgenomen - J

Toelichting: Tijdsduur dat klanten per startjaar van intramurale zorg in zorg zijn. Alleen klanten met een V&V indicatie (VV4-9) met verblijf bij een V&V aanbieder worden meegerekend

Bron: Declaratiegegevens WLZ Zilveren Kruis



Regioanalyse 2025 V&V

Regio: Zaanstreek/Waterland, ZK: Zilveren Kruis regio's

Zorgkantoor v

2020 2025

Zaanstreek/Waterland %

O

In Zaanstreek/Waterland verblijven klanten gemiddeld 1,9 jaar in een intramurale setting
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Verblijfsduur van de klanten die in de betreffende maand uit zorg zijn gegaan
[Gemiddelde en Mediane verblijfsduur in jaren]
8 Gem. Regio
= = = :Gem. Zilveren Kruis
N 6 Med. Regio
v
Gemeente = = = Med. Zilveren Kruis
Alle v 4
J
2 - -
e N )
7P v 0
Alle N/ jan 2022 jul 2022 jan 2023 jul 2023 jan 2024 jul 2024 jan 2025
- J
- J
( oo . . N
p N Leeftijd dat klanten in en uit zorg gaan
Geslacht N [Gemiddelde leeftijd klant]
95 Regio - leeftijd in zorg
Alle Y = = = Zilveren Kruis - leeftijd in zorg
\ / 2 Regio - leeftijd uit zorg
.'~..--.-.._...,,--------..-.___,"‘""'----.-___""'--._-._____,""""._....____ = % = = = Zilveren Kruis - leeftijd uit zorg
85
80
75
2020 2021 2022 2023 2024 2025
- J

Toelichting: Gemiddelde verblijfsduur in intramurale zorg op het moment van uit zorg gaan. Alleen klanten met een V&V indicatie (VV4-9) met verblijf bij een V&V aanbieder worden meegerekend. De gemiddelde verblijfsduur houdt geen rekening met verhuizen naar een andere regio, maar is

gebaseerd op het laatste woonadres van de klant.

Bron: Declaratiegegevens WLZ Zilveren Kruis



Regioanalyse 2025 V&V Zorgkantoor v )

2020 2025

= Zilveren %0%&
Regio: Zaanstreek/Waterland, ZK: Zilveren Kruis regio's Zaanstreek/Waterland e O O = Kruis NT
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l

Mutatiegraad blijft nagenoeg gelijk over de afgelopen jaren, dit duidt op een gelijkblijvende verblijfsduur

N
el M (Mutatiegraad van het aantal klanten in intramurale zorg b
Alle N [% klanten dat overlijdt t.o.v. totaal aantal klanten in intramurale zorg, 2020-2024]
@ Regio
- 40% @ Zilveren Kruis n
p N i1,¥0% 30,4% . 30.2% Zaan's'treek/\.NaterIand
ZZP v K- ——— Tt % overlijdt gemiddeld
30,2% per jaar in
Alle N 0%
\_ J
p N 10%
Geslacht v
Alle V o 2021 2022 2023 2024
L RN J

Toelichting: Het aantal klanten in intramurale zorg dat overlijdt ten opzichte van het totaal aantal klanten intramuraal. Alleen klanten met een V&V indicatie (VV4-9) met verblijf bij een V&V aanbieder worden meegerekend.
Bron: Declaratiegegevens WLZ Zilveren Kruis



Regioanalyse 2025 V&V Zorgkantoor v

Regio: Zaanstreek/Waterland, ZK: Zilveren Kruis regio's

Zaanstreek/Waterland %

2020

2025
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O

ke | GG
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Het overgrote deel van de klanten in Zaanstreek/Waterland heeft een psychogeriatrische zorgvraag. Klanten met een
psychogeriatrische zorgvraag verblijven gemiddeld langer in een intramurale setting.

Gemeente

Alle

2Zp

Alle

N

p
Geslacht

Alle

( - . 3 - N
Verhouding van klanten met psychogeriatrische en somatische zorgvraag
[Verhouding aantal klanten]
Psychogeriatrisch
71,4% 70,8% 69,9% 70,7% 69,7% 70,7% @ Somatisch
2020 2021 2022 2023 2024 2025
o J
( e . . . oe \
Verblijfsduur van de klanten die in de betreffende maand uit zorg zijn gegaan
[Gemiddelde verblijfsduur in jaren]
3 Psychogeriatrisch
A Somatisch
> A /\/
2
V4
/\/w \/\/’\/\/\/,\ \
A

1

0

jan 2022 jul 2022 jan 2023 jul 2023 jan 2024 jul 2024 jan 2025

N J

Toelichting: Verhouding van het aantal psychogeriatrische en somatische klanten en het verschil in gemiddelde verblijfsduur. Psychogeriatrisch bij VV4, 5 en 7 en Somatisch bij VV6 en 8 met verblijf bij een V&V aanbieder.

Bron: Declaratiegegevens WLZ Zilveren Kruis



