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Aanbieders

• De zorgkantoorregio Rotterdam bevat als 
verzorgingsgebied de inwoners van de 
gemeenten Rotterdam, Capelle aan de IJssel en 
Krimpen aan de IJssel. Dit is een geografisch 
klein gebied met veel inwoners en stedelijke 
problematiek.

• In de regio Rotterdam zijn de gecontracteerde 
GGZ aanbieders van zorg in natura vooral 
aanbieders die woonzorg en -begeleiding 
bieden.

Ontwikkeling in de zorg

• De relatieve groei van de Wlz is in de regio 
Rotterdam hoger vergeleken met het landelijke 
beeld van Zilveren kruis, 8.1% vs. 4.6%.

• Het aandeel zorg in de eigen omgeving (MPT, 
VPT & PGB) ligt in de regio iets hoger dan 
landelijk, 38% vs. 35%.

• Het percentage W1 en W2 indicaties ligt in 
Rotterdam hoger dan landelijk, 50% vs. 39%.

Kosten

• De kosten per client liggen in Rotterdam relatief 
laag. Mogelijke verklaring is het hoge aandeel 
lagere ZZP’s en weinig klinische capaciteit in de 
regio.
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Regiokaart-Complex
In 2025 zijn we in de regio aan de slag gegaan met 
drie thema's:

• Voorkomen eenzijdige zorgbeëindigingen

• Woonzorgaanbod vergroten voor mensen met 
een complexe zorgvraag

• Maatschappelijke opvang voor mensen met een 
Wlz-indicatie

Kwaliteitskader woonzorg in de langdurige GGZ
Op 1 juli 2024 is het kwaliteitskader ingegaan. De 
brancheorganisaties Valente en de Nederlandse 
GGZ zijn initiatiefnemers en opdrachtgevers voor de 
ontwikkeling van het kader. Aanbieders hebben tot 1 
juni 2025 de tijd gehad om een nulmeting op te 
stellen, aan de hand waarvan per pijler uit het kader 
bepaald is wat goed gaat en wat ontwikkelpunten 
zijn en vooruitgeblikt wordt op het jaar met een 
concreet plan. Voor 1 juni 2026 zullen de aanbieders 
een eerste kwaliteitsverslag publiceren. Waarna 
deze in de regio besproken worden om van elkaar te 
leren. 

Wat valt op in deze regio? Ontwikkelingen WLZ GGZ Focus in 2025

Rotterdam

Inkoopdoelen 2024-2026
We hebben een inkoopbeleid gepubliceerd voor 
2024 – 2026. Hiermee bouwen we samen voort op 
een toekomstbestendig GGZ aan de hand van 3 
doelen:

• Het organiseren van complexe zorg

• Het bevorderen van herstelgericht werken

• Inzet van bewezen effectieve innovaties

Actieplan Voorkomen dakloosheid in de Wlz
Dit traject is gericht op het verbeteren van de 
toeleiding naar passende woonzorg voor mensen 
met een Wlz-indicatie die dakloos zijn of dreigen te 
worden. Deze zomer starten (landelijk, niet alleen 
binnen Zilveren Kruis) 9 pilotregio’s met dit 
actieplan. Het is een samenwerking tussen VWS, 
de VNG, de Nederlandse GGZ, Zorgverzekeraars 
Nederland, Valente en MIND. Op termijn zullen alle 
regio's een werkwijze voor deze doelgroep moeten 
hebben.

Regiokaart-complex
In alle regio’s van het zorgkantoor Zilveren Kruis is 
in 2024 de regiokaart complex opgesteld. Aan de 
hand van een aantal thema’s is bekeken hoe het er 
in de regio voor staat met de zorg voor Wlz GGZ 
cliënten met een complexe zorgvraag. De thema’s 
hebben betrekking op enerzijds zorgaanbod en 
anderzijds de samenwerking in de regio. Op basis 
van de uitkomsten van de regiokaart is in (bijna) 
iedere regio bepaald, welke thema’s gezamenlijk 
geprioriteerd worden en worden opgepakt.



Structurele afstemming
In de regio neemt Zilveren Kruis deel aan een 
structureel afstemmingsoverleg tussen 
zorgaanbieders en de gemeente.

In de tweede helft van 2025 bepalen we samen met 
de Wlz-aanbieders welke overlegstructuur naast 
het structurele afstemmingsoverleg nodig is. Dit om 
periodiek met alle Wlz GGZ aanbieders in gesprek 
te gaan en onderwerpen te agenderen die deze 
aanbieders raken. Voorbeeld hiervan zijn het 
agenderen van de kwaliteitsrapporten en de 
voortgang op de Regiokaart Complex te volgen. 
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Regio-portfolio

In 2023 is in samenwerking tussen GGZ wonen 

aanbieders en het zorgkantoor Zilveren Kruis het 

regio-portofolio GGZ wonen Rotterdam 

ontwikkeld. Het regio-portofolio is ontstaan als 

instrument om snellere en passende zorg te 

organiseren voor GGZ cliënten met langdurige 

complexe problematiek. In 2025 gaan we in de 

regio aan de slag met de doorontwikkeling van 

het regio-portfolio. 

MO-Pilot 

Vanuit de regiokaart complex is het thema 

‘mensen met een Wlz-indicatie in de 

maatschappelijke opvang’ geprioriteerd. Eind 

2025 start in Rotterdam een pilot om voor deze 

mensen een passende plek, buiten de 

maatschappelijke opvang, te vinden bij 

aangesloten zorgaanbieders. Deze pilot sluit aan 

bij het Actieplan Voorkomen dakloosheid in de Wlz 

maar loopt hier iets op voor. 

Regionale afstemming Projecten in de regio 

uitgelicht

Rotterdam

Taskforce complexe casuïstiek
Voor cliënten met een complexe zorgvraag 
waarvoor geen passende zorg kan worden 
gevonden organiseert het zorgkantoor in 
samenwerking met zorgaanbieders uit de regio 
een overleg. Hier wordt in samenwerking bekeken 
welke aanbieder in staat is om voor bepaalde 
cliënten te zorgen en aan welke randvoorwaarden 
moet worden voldaan.
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Klantenratio en groei relatief
Bron – Inwoners 2021-2023 CBS, indicaties WLZ 

Zilveren Kruis

Peildatum – 1 januari 2025

Toelichting – De klantenratio betreft het aantal klanten 

met een indicatie voor een GGZ-zorgprofiel per 10.000 

inwoners gemeten op 1 januari. Groei relatief is de groei 

van de klantenratio t.o.v. 2024. ZK geeft het gemiddelde 

over alle Zilveren Kruis regio’s weer.

Regioanalyse – pagina 1, 2

VPT, MPT of PGB
Bron –Toewijzingen WLZ Zilveren Kruis

Peildatum – 1-1-2022 t/m 1-6-2025

Toelichting – Aandeel klanten dat in het betreffende jaar zorg geleverd 

kreeg vanuit een VPT, MPT of PGB toewijzing. Het groeipercentage toont 

de groei van het aandeel VPT, MPT of PGB t.o.v. 2024. De kolom ZK geeft 

het resultaat over alle Zilveren Kruis regio’s weer.

Regioanalyse – pagina 1, 5

Regioanalyses
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Rotterdam- leeswijzer

Ontwikkeling zorgkosten per grondslag
Bron – Declaratiegegevens Zilveren Kruis

Peildatum – 1-1-2022 t/m 31-12-2024

Toelichting – De groei van de zorgkosten per klant exclusief meerzorg t.o.v. 

2023 uitgesplitst over de GGZ W en GGZ B grondslagen. De kolom ZK geeft 

het resultaat over alle Zilveren Kruis regio’s weer. 

Regioanalyse – pagina 1, 6

Gem. wachtlijsten
Bron – Monitor wachttijden

Peildatum – 1-1-2022 t/m 1-6-2025

Toelichting – De wachtlijsten worden gemeten op iedere eerste van de 

maand en betreft klant met wachtstatus wacht op voorkeur, actief plaatsen 

en urgent plaatsen. Vervolgens wordt voor ieder jaar het gemiddelde over 

alle 12 maanden berekend.

Regioanalyse – pagina 1, 7

Verdeling GGZ W indicaties
Bron – Indicaties WLZ Zilveren Kruis

Peildatum – 1-1-2025 t/m 1-6-2025

Toelichting – Verdeling GGZ W van indicaties over het gehele jaar, tevens 

indicaties die (nog) geen zorg geleverd krijgen worden meegeteld. De kolom 

Zilveren Kruis geeft het resultaat over alle Zilveren Kruis regio’s weer.

Regioanalyse – pagina 1, 4

Verhouding leveringsvormen 
Bron – Toewijzingen WLZ Zilveren Kruis

Peildatum – 1-1-2022 t/m 1-6-2025

Toelichting – Verhouding tussen VPT, MPT of PGB klanten van alle 

GGZ-klanten dat in het betreffende jaar zorg geleverd kreeg vanuit een 

VPT, MPT of PGB toewijzing. Indien een klant in een jaar vanuit meerdere 

leveringsvormen zorg heeft ontvangen dan wordt hij/zij dubbel meegeteld. 

Regioanalyse – pagina 1, 5

Locaties per klant
Bron –Toewijzingen WLZ Zilveren Kruis

Peildatum – 1 januari 2025

Toelichting – De klantenratio betreft het aantal 

intramurale/ geclusterde VPT locaties in regio per 1.000 

klanten. Een locatie wordt gekenmerkt als locatie indien 

5 of meer klanten op hetzelfde postcode 6 nummer 

woonachtig zijn. ZK geeft het gemiddelde over alle 

Zilveren Kruis regio’s weer.

Regioanalyse – pagina 1

Kosten per klant
Bron –Declaraties WLZ Zilveren Kruis

Peildatum – 1-1-2024 t/m 31-12-2024

Toelichting –  Gemiddelde zorgkosten inclusief kosten 

voor meerzorg per klant per jaar. Alleen klanten waarvoor 

in het betreffende jaar zorg gedeclareerd is worden 

meegerekend. ZK geeft het gemiddelde over alle Zilveren 

Kruis regio’s weer.
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Gemiddelde leeftijd klanten
Bron –Indicaties WLZ Zilveren Kruis

Peildatum – 1-1-2025

Toelichting –  Gemiddelde leeftijd van klanten op 1 

januari 2025. ZK geeft de gemiddelde leeftijd in alle 

Zilveren Kruis regio’s weer.

Regioanalyse – pagina 1, 3

https://www.zilverenkruis.nl/zorgkantoor/zorgaanbieders/uw-zorgverlening/analyses
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