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Zwolle

Wat valt op in deze regio?

In Zwolle is het hoge aandeel GZ geindiceerden,
alsmede het hoge aandeel VG7 in de regio
opvallend.

De toekomstige vraagontwikkeling (2029) laat
een lichte stijging zien (0,4%). Op langere termijn
IS een stabiele situatie het meest waarschijnlijk.

Op totaalniveau lijkt vraag en aanbod redelijk bij
elkaar te komen. Echter zien we grote verschillen
als we inzoomen op de verschillende
zorgprofielen. Vooral voor VG6, VG7 en LVG lijkt
het toekomstige aanbod echt niet voldoende om
te voorzien in de verwachte vraag. Hiervoor
zullen we aanbod voor moeten gaan
ontwikkelingen.

Regionale ontwikkelingen

In de regio Zwolle is er een bestuurlijk
aanjaagteam. Dit is een afvaardiging van
bestuurders uit Zwolle die commitment en
mandaat hebben gekregen van de andere
bestuurders in deze regio’s om besluiten te
nemen. Daarnaast houden we ook 4 x per jaar
een bestuurlijk overleg voor alle bestuurders in
de regio Zwolle. Hier bespreken we de
ontwikkeling van het programma en ook andere
inhoudelijk onderwerpen zoals bv. inzet van
ambulante zorg vanuit Visio.

Essentiele voorzieningen en
toegankelijkheid complexe zorg

We merken dat de personeelstekorten overal
zichtbaar zijn in de zorg. Specifiek in de
complexe zorg en op essentiele voorzieningen.
Daarnaast wordt ook opgemerkt dat een zeer
specifiek zorgaanbod onvoldoende, of zelfs niet,
tot stand komt. Ons beleid 2024 ev. richt zich op
het behouden en versterken van essenti€le
voorzieningen in de regio.

Voor Zwolle lopen een aantal zaken goed:
crisisopvang Wiz GZ en het COT

De regio Zwolle is daarnaast actief bezig met de
diverse ontwikkelingen op het gebied van MGZ.
Dit wordt op pagina 4 verder toegelicht.

Voor Zwolle zien we deze uitdagingen:

In de regio Zwolle zien we in het aanbod van
VG7 een tekort. Daarnaast is het uitstromen van
clienten uit de borginstellingen een uitdaging. Dit
knelpunt wordt in de regio besproken en
meegedacht in het zoeken naar oplossingen.

Zelfredzaamheid en Landelijk
akkoord

Het is nodig dat we voor de
toekomstbestendigheid van de WIz inzetten op
het zo zelfstandig mogelijk laten functioneren van
clienten. Het vergroten van de zelfredzaamheid is
een belangrijk element in het landelijk akkoord.
Het akkoord stimuleert zelfredzaamheid met vijf
kanslijnen.

Keuze kanslijnen in de regio

Kanslijn 1 Kanslijn 2 Kanslijn 3  |Kanslijn 4 [Kanslijn 5
betekeniswolle [arbeidsbesp. |passend ambulan- [netwerk
Regio [daginwlling [technologie |zorgniveau |tisering [inzetten

Zwolle 14% 36% 9% 27% 14%

Regionale ontwikkelingen

In de regio Zwolle wordt gewerkt volgens het
meerjarenprogramma: digitalisering van de zorg.
Dit heeft als doel om het huidige aanbod van
ondersteuning en begeleiding in stand te houden
met zorginnovatie en beschikbaar te maken voor
meer clienten om de zorg ook in de toekomst
toegankelijk te houden. Een bijkomend voordeel
van de inzet van technologie is dat clienten
mogelijk langer thuis kunnen blijven wonen.
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Zwolle

Innovatie

Met innovatie kunnen we onze zorg slimmer en
efficiénter inrichten en de zelfredzaamheid van
klanten vergroten. Het stimuleren van een
structurele inzet van bewezen effectieve
innovaties staan dan ook centraal in het
inkoopbeleid van Zilveren Kruis.

Regionale ontwikkelingen
Samen werken we aan vier belangrijke pijlers
binnen het programma G-AAN:

 Medisch generalistische zorg (MGZ): sterke
samenwerking tussen huisartsen, artsen VG
en verpleegkundige teams.

+ Digitaal dichtbij: 24/7 (digitale) begeleiding
voor clienten en ondersteuning voor
zorgprofessionals.

« Expertise toevoegen: zorg bieden die nodig
IS, opschaling zoveel mogelijk voorkomen en
afschaling bevorderen.

 Mens en organisatie: flexibele inzet van
zorgprofessionals en gezamenlijke
scholingstrajecten.

In 2025 gaat de regio vervolg geven aan
innovaties op het gebied van
arbeidsmarktproblematiek:

- Opzetten van regionale in en uitleen van
medewerkers (0.a. platform ontwikkelen).

Scheiden wonen en zorg

Ook binnen de gehandicaptenzorgsector wordt
eraan gewerkt om de zorg in de toekomst steeds
meer extramuraal te organiseren. Dit vraagt een
omslag van denken. Het gesprek hierover voeren
we met aanbieders in de regio.

Verdeling MPT/VPT/intramuraal

De regio Zwolle loopt achter op andere regio’s in
aanbod scheiden wonen en zorg. Er is wel een
lichte stijging te zien tov 2024 van 1%. We
hebben afgelopen jaar gesprekken gevoerd met
aanbieders die achterlopen en we hebben een
inhoudelijke sessie gevoerd over knelpunten en
successen op dit thema. Komend jaar zetten we
de gesprekken voort met als doel het aanbod
gescheiden wonen en zorg te vergroten.

Doelmatigheid

Meerzorgkosten

In vergelijking tot de andere regio’s zet de regio
Zwolle gemiddeld meer meerzorg in (19,5 % t.o.v.
16%). De meerzorg kosten per dag zijn voor de
VG7 lager maar bij VG8 zijn de meerzorgkosten
per dag hoger in vergelijking met de andere
Zilveren Kruis regio's.

Ontwikkeling zorgkosten

De maandelijkse kosten per klant in de regio zijn
hoger dan de kosten in de andere Zilveren Kruis
regio’s. In Zwolle kost een klant in 2025
gemiddeld €9.222 per maand, dit was in 2024
€8.876 per maand. De kosten zijn dus gestegen
en is met name te zien bij het ZZP: ZG.
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Zwolle

Terugblik regionale projecten (bereikt)

In 2024 zijn onderstaande actielijnen verder uitgerold en is Digicontact
verder ingevoerd:

1. Versterken van het aanpassingsvermogen van cliénten, hun naasten
en onszelf aan ander vormen van zorg

Innoveren gaat verder dan alleen technologische ontwikkelingen. Het draait
ook om anders samenwerken, leren en veranderen. In 2024 hebben we
hierover met diverse zorgaanbieders gesprekken gevoerd. Op basis daarvan
zetten we in 2025 een concrete actielijn uit met externe partners om de
digitale vaardigheden verder te ontwikkelen en het aanpassingsvermogen te
versterken.

2. Onderzoeks- en datagedreven werken.

Samen met de Hogeschool Groningen en Universiteit van Twente wordt
een leernetwerk opgestart In deze leernetwerken gaan we met de
volgende onderwerpen aan de gang:

In 2024 zijn gesprekken gevoerd met zorgaanbieders over het verlichten van
administratieve druk. In 2025 zetten we concrete stappen om meer ruimte te
creeren voor directe zorg. Een belangrijke innovatie richt zich op het
automatisch verwerken van zorggesprekken met behulp van Al.

3. Arbeidsmarktproblematiek

Eris in 2024 onderzocht hoe de uitwisseling van medewerkers binnen de
regiohub effectief georganiseerd kan worden. Daarbij is in kaart gebracht
waar kansen liggen, maar ook welke knelpunten en organisatorische
uitdagingen er zijn. Deze inzichten vormen de basis voor vervolgstappen in
2025 om regionale samenwerking verder te versterken.

g,

Vooruitblik regionale projecten (doelen)

De visie van G-AAN is dat kwetsbare doelgroepen de zorg (blijven) krijgen
die ze nodig hebben. Daarom werken we samen in de Regiohub, waar
zorgaanbieders, gemeenten, verzekeraars en kennispartners hun kennis
bundelen. Hier ontstaan praktische oplossingen vanuit de werkvloer en geen
papieren plannen. Dit wordt gedaan aan de hand van de 4 pijlers:

Medisch Generalistische Zorg (MGZ2)

In 2025 ontwikkelen we samen met huisartsen en andere zorgprofessionals
een slimmere aanpak van medisch generalistische zorg. Minder druk,
snellere hulp, zonder méeér zorg te bieden.

Digitaal dichtbij

We zetten in op digitale ondersteuning die clienten versterkt en medewerkers
ontlast. Ook de nachtzorg organiseren we samen, met behoud van kwaliteit
en beschikbaarheid.

Expertise toevoegen

Via G-AAN kunnen zorgprofessionals in 2025 snel digitaal een collega of
expert raadplegen. Zo voorkomen we onnodige opschaling en creeren we
meer rust en regie.

Mens & Organisatie

In 2025 bouwen we aan een stevige basis voor zorgprofessionals. Alles wat
nodig is om goed, efficient en met plezier te kunnen werken, staat centraal
binnen deze pijler.
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Zwolle - leeswijzer

Klantenratio en groei relatief
Bron — Inwoners 2021-2024 CBS, indicaties WLZ
Zilveren Kruis

Peildatum — 1 januari 2025

Toelichting — De klantenratio betreft het aantal klanten
met een indicatie voor een GGZ-zorgprofiel per 10.000
inwoners gemeten op 1 januari. Groei relatief is de groei
van de klantenratio t.o.v. 2024. ZK geeft het gemiddelde
over alle Zilveren Kruis regio’s weer.

Regioanalyse — pagina 1, 2

Locaties per klant
Bron —Toewijzingen WLZ Zilveren Kruis

Peildatum — 1 januari 2025

Toelichting — De klantenratio betreft het aantal
intramurale/ geclusterde VPT locaties in regio per 1.000
klanten. Een locatie wordt gekenmerkt als locatie indien 5
of meer klanten op hetzelfde postcode 6 nummer
woonachtig zijn. ZK geeft het gemiddelde over alle
Zilveren Kruis regio’s weer.

Regioanalyse — pagina 1
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Kosten per klant
Bron —Declaraties WLZ Zilveren Kruis

Peildatum — 1-1-2024 t/m 31-12-2024

Toelichting — Gemiddelde zorgkosten inclusief kosten
voor meerzorg per klant per jaar. Alleen klanten waarvoor
in het betreffende jaar zorg gedeclareerd is worden
meegerekend. ZK geeft het gemiddelde over alle Zilveren
Kruis regio’s weer.

Regioanalyse — pagina 1, 6
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Meerzorg klanten
Bron — Declaraties WLZ Zilveren Kruis

Peildatum — 1-1-2025 t/m 1-6-2025

Toelichting — De verhouding meerzorg klanten wordt
afgezet tegen alle klanten met een toewijzing op een
zorgprofiel waarvoor meerzorg aangevraagd mag worden
(meerzorgwaardige profielen). ZK geeft het gemiddelde
over alle Zilveren Kruis regio’s weer

Regioanalyse — pagina 1, 8

Zorg in eigen omgeving

Bron —Toewijzingen WLZ Zilveren Kruis

Peildatum — 1-1-2022 t/m 1-6-2025

Toelichting — Aandeel klanten dat in het betreffende jaar zorg geleverd
kreeg vanuit een VPT, MPT of PGB toewijzing. Het groeipercentage toont
de groei van het aandeel VPT, MPT of PGB t.o.v. 2025. De kolom ZK geeft
het resultaat over alle Zilveren Kruis regio’s weer.

Regioanalyse — pagina 1, 5

Gem. wachtlijsten

Ontwikkeling zorgkosten per grondslag
Bron — Declaratiegegevens Zilveren Kruis

Peildatum — 1-1-2022 t/m 31-12-2024
Toelichting — De groei van de zorgkosten per klant exclusief meerzorg t.o.v.

2022 uitgesplitst over de GGZ W en GGZ B grondslagen. De kolom ZK geeft
het resultaat over alle Zilveren Kruis regio’s weer.

Regioanalyse — pagina 1, 6

Verdeling klanten in zorg, plus extra benodigd
Bron —Toewijzingen WLZ Zilveren Kruis

Peildatum — 1-1-2025 t/m 1-5-2025, plus prognose 2029
Toelichting — Verhouding tussen leveringsvormen o.b.v. aantal unieke
klanten in 2025. De kolommen extra intramuraal en extra eigen omgeving

tonen het verwacht aantal extra benodigde plekken in 2030 als de huidige
trend van meer zorg in de eigen omgeving doorzet.

Regioanalyse — pagina 1, 5

Verwacht aantal klanten

Bron — Monitor wachttijden

Peildatum — 1-1-2022 t/m 1-6-2025

Toelichting — De wachtlijsten worden gemeten op iedere eerste van de
maand en betreft klant met wachtstatus wacht op voorkeur, actief plaatsen

en urgent plaatsen. Vervolgens wordt voor ieder jaar het gemiddelde over
alle 12 maanden berekend.

Regioanalyse — pagina 1, 7

Bron — CAK, CBS AZW data, Primos bevolkingsprognose
Peildatum — 2025 t/m 2030

Toelichting — alle GZ-klanten met een geldige indicatie in januari worden
meegeteld. Prognose gaat uit van Wiz-gebruik per regio en leeftijdsgroep
in 2024 en bevolkingsontwikkeling tot 2030. Mid. inschatting gaat ervan uit
dat de prevalentie per leeftijdscategorie gelijk blijft aan het gemiddelde van
de afgelopen 3 jaar.

Regioanalyse — pagina 1, 9


https://www.zilverenkruis.nl/zorgkantoor/zorgaanbieders/uw-zorgverlening/analyses
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