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Er iIseentoenemende urgentie
voor wellbeing op het werk

Debeschikbaarheiddlangenoegen goedemensen Is
steeds mee deneestkritischeproductiefactorom
succesvote zijn alsonderneming Veelbedrijven
zoudensneller kunnen groeien en meer klanten met
betereproducten kunnen helpen als ze daar de juiste
mensen voor hadden. Het bieden van een gezonde en
aantrekkelijke werkomgeving is daarmee een sleutel

tot duurzaam ondernemingssucces.

Niet in de laatste plaats omdat (jonge) mensen hier

steeds bewuster voor kiezen.



Wellbeing is belangrijk

voor‘.}kers

We brengen gemiddeld 80.000 uren van ons
leven door op het werk. Na slapen is dit de
activiteit waar wij de meeste tijd aan

besteden

E
Super belangrijk dus dat we die tijd plezierig

doorbrengen en het gevoel hebben dat wat

we doen ertoe doet.
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En medewerkers zijn belangrijk voor het succes van de organisatie

Medewerkers die sterk vinden dat hun werkgever belang hecht aan hun wellbeing:
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Bron: Gallup, 2022




De waarde van Investeren in wellbeing op het werk

Drijfveren en opbrengsten voor ziekteverzuim, verloop en productiviteit
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Bron: The Benefits of investing in people, PWC 2022
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Zllveren Kruis en Deloitte, experts in workplac
wellbeing, hebben de krachten gebundeld en
samen Well at Work ontwikkeld

ASinds 2018 leiden we een Wellbeing Community, met koplopers

waarin we een jaarlijks programma bieden en onderzoek doen
met elkaar
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(WWe hebben 5 jaar onderzoek van TNO vertaald in de Well at
Work Monitor

*Bron: Niks, I.M.W.; Veldhuis, G.A.; van Zwieten, M.H.J.; Sluijs, T.; Wiezer, N.M.; WortelboardididialWorkplace WelBeing
Capturedinto a Literature and StakeholderBasedCausaloop Diagram. Int. Environ Res Public Health 2022, 2022, 19, 8925.
https:// doi.org/10.3390/ijerph19158925.



We hebben geleerd wat nodig iIs om
te groelien in wellbeing

Het is belangrijk om:
A het welzijn van de medewerker centraal te stellen.
A continu te monitoren op basis van betrouwbare data.

A de behoefte van medewerkers te doorgronden door in

gesprek te gaan over de uitkomsten.

A de nadruk te leggen op het verbeteren van de werksituatic #

. -
(cultuur en leiderschap) en niet alleen te sleutelen aan d * ° 2R
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Met de Wellbeing Community
stimuleren we dat organisaties
wellbeing verankeren in hun
strategie én uitvoering om
duurzaam succesvol te zijn.

_\J Well at Work

Ipt deze missie te realiseren
y



Het Workplace Wellbeing model is vereenvoudigd. Met de uitkomsten
de Well at Work monitor ontwikkeld

o e ZINgeving en
motivatie

bevicgenheid en eigen
werkplezier

vormgeven
werk

sociale
veiligheid

fysicke en ontspanning
mentale capacitert en energie

W{BAa0SSY ReylI YAA0K g2NJLX I OS wWdativakSAy 3 Y2RSt Q @y
TNO, Inclusief:

A Job DemandsResources modgprof. Dr. A. Bakker

competentie. Deci & Ryan. |
A Work Ability Index (WAIprof. Dr limarinen de Well at Work Monitor

Deze 7 domeinen zijn de sterkste indicatoren



In de Well at work monitor staat de wellbeing van de medewerker centraal

Gebruiksvriendelijk en aantrekkelijk design. Getest met eindgebruikers.

Inzicht op verschillende levels

A Medewerkers kunnen hun
Individuele wellbeing zien en
hun wellbeing ten opzichte van

A Leiders kunnen krijgen inzicht in
de wellbeing van hun team

A HR krijgt inzicht in de wellbeing
op team, afdeling en
organisatie niveau

Inzicht in de 7 indicatoren van
wellbeing

Uit wetenschappelijk onderzoek blijkt
dat onderstaande indicatoren de
sterkste en betrouwbare indicatoren

zljn van workplace wellbeing:

Hoi Chris, op welke manier ben jij

vandaag met bezig?

Wellbeing overzicht

Hieronder staan jouw resultaten van de Wellbeing at Work Index.
Neem deze aandachtig door en krijg meer inzicht in jouw skills,
verbeterpunten en algehele welzijn.

Gemiddelde score per domein Chris Meijer

0 laagste score
10 hoogste score

Vergelik met -

10"

Je scoort het
hoogst in Positieve
werkomgeving

DEEL JOUW RESULTAAT

Maak wellbeing

Periode 2022 - Q1 v

Beschikbaar in Engels
en Nederlands

Inzichten beschikbaar
over de tijdom trends
en voortgang te zien

Gerichter actie
ondernemen.Op basis
van de Inzichten door
medewerkers, teams en
organisaties



Gratis DIY Toolkit Well at Work voor een kickstart van het gebruik

Toolkit met handleidingen (HR, MDW, LG), tooling voor teamsessies en leidinggevenden dialoog & tips

Agenda team bespreking Well at Work

Tips voor het creéren van een veilige en open ruimte

Bij het leiden van een teamsessie over wellbeing is het essentieel om een veillige en open ruimte te creéren waar teamleden zich comfortabel
veelen om hun gedachten, gevoelens en ervaringen te delen. Er zijn verschillende dingen die je als leidinggevende kan doen,

n o sessie
irwachtingan

Introductie en intentis Delicate onderwerpen het team delan
Wees bereld om geveelige onderwerpen g
aan te snijden, zoals stress, balans tussen
. wiark en prive, mantale gezondheid, pjesvan 3-5 medewerkers
Aan de sl dg m et de resultaten van jouw team enzovoort. Geefvoorbeelden om het imin detail bespreken envergelijken met de individuele resultaten (als
gesprek op gang te brengen, en moedig
anderen aan om hun ervaringen te delen 5 bedenken om de scores te verbetaren. Wat habben jullie hierbij nodig
als ze dat willen. lega's of werkgever?

it

ore veranderd ten apzichite van een tijdje geleden? Hoe scoor i) op workplace

De vragenlijst invullen — medewerker 1/2

Feedback en opwolging
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— . il — & helpan? Wat heb je nodig of zou je anders willan inrichten?
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I - - . el mt Work 1
In jouw persconlijke dashboard, klik op 'stark
wragenlijst’ {a) .
.E ! [ ! ) ) Wil de vragenl)st in op basis van ]D'LIW Ervaring Kijk hoe pe scoort op de verschillende domeinen
Deze knop kan je elke vier weken weer . X .
aanklikken om de vrageniijst opnieuw In te van de afgelopen vier wekean. van workplace wellbeing [a). Lees de uitleg van
Als e een yraad niel begn|pt, laat het dan de verschillende demeinen en ek k 2 scores
vullen. : . -
wreten via de feedback knop. op de verschillende sub-domeinen [b).

Ga akkoord met de algemens voorwaarden en
klik op “start™ (b}

winll ot Wiork 7



Well at Work helpt organisaties groeien in workplace wellbeing

Meten en monitoren

Inzicht in de status en ontwikkeling van
workplace wellbeing door continoneten en
monitoren. Met wetenschappelijk

onderbouwdetools en handige Ditbolkit.

Dit vormt de basis van het verbeteren van

wellbeing op de werkvloer.

Betekenis geven aan de uitkomsten

Echt luisteren naar deehoefte van de
medewerkeren daar gerichte en
passende dialogeen andere
Interventiesvoor inzetten, op
verschillende niveaus: voardividu,
leidinggevende, team, afdeling en

organisatie.

‘I

Aanvullende services

We kunnen zowel de implementatie
helpen begeleiden en ook
ondersteunen bij hestrategisch
verankerenvan workplace wellbeing In

organisatiebeleid.



Gebruikerservaringen

Marleen, HR Business Partner

Ik vond hetheel waardevolde monitor te
bespreken in de teamsMooil om te zien
het de monitor hielp onhet goede
gesprekte voeren en dguiste diepgang
te krijgen In het gesprek.

Het inzetten van denonitor was
hierdoor directeen interventie op zich

Annette, medewerker

Hetopen besprekervan de
uitkomsten van de Well at
Work monitor in het team en
met onze leidinggevendeeeft
mij enorm gesteundAlleen al
door het feit dat je kuntelen
wat je dwars zit dat het
herkend wordt binnen het Pieter, manager
team en jevoelt dat je erniet

alleen voor staat Dan wordt Alsleidinggevende weet je soms nietcht
het ineens minder zwaar. hoe hetmet mensen ifje team gaat Deze
monitor helpt mij om hiereen beeldvan
te krijgen. En behalve de waardevolle
gesprekken die we samen met het team
gehad hebbenhelpt het mijom veel o o
gerichter, vaak met kleine dingehij te J Well at Work

dragen aan de wellbeing van mijn tedm



Roadmap: uitrol bij klanten, vervolgonderzoek ercceatie

Marktversie Well at Work Monitor Prognostische onderzoeksversie van de monitor

van Deloitte en Zilveren Kruis van TNO (IWW3)

+ 10 nieuwe klanten

1000+ data input in 1 jaar
Doorontwikkeling in careatie met gebruikers (denk aan ghatbot,

gepersonaliseerd advies, dashboard) Datascienc&n ontwikkeling prognostisch algoritme
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2023-2024

Wellbeing members

Prognostische Well at Work Monitor
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in Organization support wellbeing

2025 en verder



